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Szanowni Panstwo,

Szczecineckie Centrum Wspierania Biznesu, Urzad Miasta - Wydziat
Rozwoju oraz Polska Fundacja Przedsiebiorczosci (PFP) - jako instytucja
wspierajgca rozwdéj mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP) maja
przyjemnosc¢ zaprosi¢ Panstwa na bezptatne szkolenie pt.: ,,Profesjonalna
Obstuga Klienta”.

Celem szkolenia jest przedstawienie standardéw oraz przeé¢wiczenie
umiejetnosci profesjonalnej obstugi klienta.

Szkolenie kierowane jest do 0séb zajmujacych sie bezposrednia obstuga
klienta, sprzedaza oraz dla wszystkich chcgcych wzbogaci¢ swéj warsztat
sprzedawcy.

Podczas szkolenia uczestnicy poznajg cechy i zachowania, ktére pomagajg w
kontaktach z innymi ludzmi oraz te, ktére efektywny kontakt skutecznie
uniemozliwiajg. Dowiedza sie, jak wykorzystac swoje atuty do zbudowania
pozytywnych relacji w kontakcie z klientem réwniez w trakcie rozmowy
telefonicznej. Poznajg takze podstawowe elementy komunikacji werbalnej i
niewerbalnej. Szkolenie ma forme treningu umiejetnosci - uczestnicy wykonuja
¢wiczenia praktyczne, dokonujg analizy rzeczywistych przypadkow. Kazde
¢wiczenie jest omawiane, dzieki czemu uczestnicy otrzymuja informacje zwrotna.

Szkolenie poprowadzi pan Janusz Szewczyk - certyfikowany trener biznesu,
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doswiadczony praktyk w dziedzinie sprzedazy.

Szkolenie odbedzie sie w Szczecinku dnia 14 maja 2015 r. w godzinach 9.00 -
16.00, miejsce szkolenia: Urzad Miasta Szczecinek, Plac Wolnosci 13, sala
szkoleniowa nr 218, Il pietro (w nowej czesci budynku urzedu).

Udziat w szkoleniu jest bezptatny.

Liczba miejsc jest ograniczona (25 oséb), decydowacd bedzie kolejnos¢ wptywu
zgtoszen.

W celu rezerwacji miejsca dla Panstwa Firmy, uprzejmie prosimy o wystanie
zgtoszenia na adres e-mail: e.omelanczuk@um.szczecinek.pl 121

W przypadku pytan, prosimy o kontakt z panig Elzbietg Omelahczuk, tel. (94)
371 40 83.

Serdecznie zapraszamy !
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